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4O čem je nácvik krizové situace? …

…ale hlavně když je silný... 
Zážitek nemusí být příjemný…

• Mezní situace
• Extrémní zážitek
• Testování plánu kontinuity



JEDNODUCHÝ
PŘÍKLAD
PLÁNU 

KONTINUITY





VYTOPENÝ BYT – plán kontinuity

• Co se stalo?
• Vypnout vodu
• Kde se to stalo?
•Náhradní bydlení
• Volat instalatéra
•Opravit byt
• Vyřídit pojišťovnu
•Nastěhovat se zpět
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HIERARCHICKY !

Nastavené standardní
procesy...
...auditované...(?)

Jak je obvykle řízena firma?

Zdroj: calameo.com



ZMATEK !

Co se děje v mimořádné situaci?

Zdroj:stavebnice4u.cz



Vzniká tým !

Co se děje v mimořádné situaci?

Zdroj:stavebnice4u.cz



12Tým



13Tým



14Tým



15Tým



16Tým



17Tým - … co mají společného?



18Tým - … co mají společného?

KRIZE JE PRO NĚ BĚŽNOU 

SITUACÍ !



BLACKOUT SE PŘECE
NESTANE!
KRIZE NENASTANE!

Ale proč máme něco nacvičovat?

Zdroj:vox-publika.md



Co se ale určitě stane?
Exponenciální technologie

Exponenciální modely

R AI VR
AR 3D BC Senzory SCAN

Com
Coo

p
G Nano

Bio

CF CS SM App IoT SE

Robotizace Umělá
inteligence

Virtuální 
rozšířená

realita

3D výroba Blockchain Senzory Skenování Kolaborační 
nástroje

Genomika Nano/bio
technologie

Crowd
Funding

Crowd
sourcing

Crowd
voting

Social
media

Appky Internet
věcí

CV

Sdílená
ekonomika

= IT !



21Kdo má rád zážitky? Nastupující generace…
Mileniálové … (1981 -1996?)

Kolik jich je?

Bude jich nejvíc!

Jací jsou?

První globalizovaná generace. 
Jsou online. Volný pohyb přes 
hranice a svobodu berou jako 

samozřejmost.

Za co utrácejí peníze?

Vydělávají, aby si mohli užívat.

Životní hodnoty

Být šťastný a spokojený, užívat si 
života a mít na to dostatek 

peněz.

Jak pracují?

I práce může být zábava. 
Nechtějí jí ale obětovat 

všechno.

Dominantní technologie

MP3, chytrý telefon, připojení k 
internetu, notebook už od 

střední školy.

Jak udržují vztahy?

Netelefonují. Mají stovky 
aplikací, různé typy pro různé 
druhy komunikace s různými 

lidmi.

Proč studují?

Generace  „Erasmus“. Zajímá je, 
CO přesně studují.

Jak cestují?

Cestu si plánují sami, používají 
doporučovací algoritmy, 

Airbnb. Atd.



ZMĚNA ! 

A na změnu se můžeme
připravit! 
Nejvíc někdy záleží
na tom, co se nestalo…

Co nás čeká?

Zdroj:magazin-zivotni-styl-com



SIMULACI
JAKO 
ZÁŽITEK ! 

Co můžeme udělat?

Zdroj:www.newsweek.com, www.industryweek.com

FAILURE IS NOT 
AN

OPTION !



UNIVERZÁLNÍ

NA MÍRU 

SIMULACE

RŮZNÉ 
CÍLE



CO BYLO ZVLÁŠTNÍ NA APOLLO 13

• Precizní postupy na vše
• Improvizace
• Popis improvizovaného postupu



MANAŽERSKÁ SIMULACE NA MÍRU

Konkrétní 
procesy

Konkrétní situace

Testování 
kontinuity

Testování reakce 
na havarijní 

situace

…?

Improvizace

Konkrétní 
organizace a lidé



POSTUP

ZÁMĚR, ROZSAH

TYPY SITUACÍ

PŘÍPRAVA 
SCÉNÁŘŮ

SESTAVENÍ TÝMŮ

SIMULACE

VYHODNOCENÍ

1-2 OPAKOVÁNÍ

NASTAVENÍ 
PROCESŮ...



CO JE NAŠE PŘIDANÁ HODNOTA?

SIMULACE
T-SOFT

ISO normy

Metodiky
NASA

Best 
practicesArchitektura

Zkušenosti
zákazníků

• Propojení existujících přístupů
• zdůraznění toho podstatného 

pro fungování týmů



ARCHITEKTURA

TOGAF 
ARCHIMATE,...
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